UCHWALA NR XXXVI.316.2021
RADY GMINY LEGNICKIE POLE

z dnia 28 grudnia 2021 r.

w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulujacemu projektu regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Legnickie Pole

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2021 r.
poz. 1372 z p6ézn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw (Dz.U. z 2020 r. poz. 2028 z pdzn. zm.) Rada Gminy Legnickie Pole,
uchwala co nastepuje:

§ 1. Przekazuje si¢ projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Legnickie Pole”, stanowigcy =zalacznik do uchwaty, do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, tj.
Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
we Wroclawiu.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Legnickie Pole.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy
Legnickie Pole

Krzysztof Lelito
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Zatacznik do uchwaty Nr XXXVI1.316.2021
Rady Gminy Legnickie Pole
z dnia 28 grudnia 2021 .

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Legnickie Pole

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie gminy Legnickie Pole, zwany
dalej regulaminem, okre$la zasady $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
1 zbiorowego odprowadzania $ciekéw realizowanego na terenie Gminy Legnickie Pole oraz wzajemne prawa
i obowiazki Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i odbiorcow ustug.

2. Postanowienia regulaminu sg interpretowane i stosowane zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1zbiorowym odprowadzaniu S$ciekow (tj. Dz. U. z2020r.
poz. 2028.).

3. Przedsigbiorstwo wykonuje swoja dzialalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode izbiorowego odprowadzania $ciekéw, ktéry okresla poziom s$wiadczonych ushug
przedsicbiorstwa
w zakresie ilosci, jakos$ci oraz ciggto$ci dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

4. Przedsiebiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzania $ciekow na podstawie
pisemnej umowy zawartej z odbiorcg. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé woda i uzywac jej
zgodnie z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej umowy.

§ 2. 1. Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) ustawie — rozumie si¢ przez to ustaw¢ o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow z dnia 7 czerwca 2001 r. (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028.);

2) umowie — rozumie si¢ przez to umowg, o ktorej mowa w art. 6 ustawy;

3) przedsiebiorstwie - nalezy przez to rozumie¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym
mowa
w art. 2 pkt 4 ustawy,

4) odbiorcy ustug — nalezy rozumie¢ odbiorce ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
5) wodomierzu gtéwnym — nalezy rozumie¢ przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy;

6) okresie obrachunkowym — nalezy rozumie¢ okre§lony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody
i odprowadzania §ciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostawy wody i odprowadzania Sciekow.

§ 3. 1. Przedsiebiorstwo w zakresie dostarczania wody jest zobowiazane:

1) dostarczy¢ zsieci wodociggowej wodg¢ przeznaczong do spozycia do odbiorcy ustug o parametrach
nieprzekraczajacych nastepujacych wartosci:

a) liczba bakterii Escherichia coli: 0/100 ml,
b) liczba bakterii Enterokoki: 0/100 ml,

¢) odczyn (pH): 6,5 -9,5,

d) zelazo (Fe): 200 pg/dm?,

¢) mangan (Mn): 50 pg/dm?
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2) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociaggowych do realizacji dostawy wody w sposob ciagly
i niezawodny;

3) zapewni¢ ci$nienie wody w instalacji wodociggowej w budynku, poza hydrantami przeciwpozarowymi
przed kazdym punktem czerpalnym wynoszace nie mniej niz 0,05 MPa i nie wigcej niz 0,6 MPa

4) zapewni¢ dostawe wody do indywidulanego gospodarstwa w wymiarze nie mniejszym niz 1m3/dobe;
5) zapewni¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci wody;

6) dokonywac¢ na wlasny koszt niezb¢dnych napraw urzadzen wodociagowych bedacych w jego posiadaniu,
z wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy;

7) powiadamia¢ odbiorcow o planowanych zamknigciach wody w sposdb zwyczajowo przyjety,
co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem, a gdyby przerwy mialyby trwa¢ ponad 12 godzin na
7 dni przed planowanym terminem;

8) zapewni¢ zastepcze punkty poboru wody i poinformowa¢ odbiorcow o ich lokalizacji, w przypadku, gdy
przewidywana przerwa w dostawie wody przekracza 12 godzin;

9) instalowac¢ na wlasny koszt wodomierz glowny, po odbiorze technicznym przytacza;
10) ponosi¢ koszty zakupu i utrzymania wodomierza gtownego.
2. Przedsigbiorstwo w zakresie odprowadzania §ciekOw jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do realizacji odprowadzania $ciekow
W sposob ciagly i niezawodny;

2) odbiera¢ $cieki w sposob ciagly, o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami,
w ilosci okreslonej w dokumentacji projektowej i warunkach przytaczenia nieruchomosci,

3) okre$la¢  dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych $ciekow, atakze kontrolowac,
czy jakos¢ przyjmowanych $ciekow jest zgodna z obowigzujacymi przepisami,

4) dokonywa¢ na whasny koszt niezbednych napraw urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu.
§ 4. 1. Przedsiebiorstwo ma prawo:
1) kontrolowa¢ prawidtowos¢ realizacji robot zgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug.

§ 5. 1. W terminie do 30 dni od zlozenia przez przysztego odbiorce ustug kompletnego wniosku o zawarcie
umowy,
o ktorym mowa w § 6 niniejszego Regulaminu, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza
i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow.

§ 6. 1. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzeniec w wod¢ lub  odprowadzanie Sciekow
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegolnosci zawieraé:

1) imi¢, nazwisko, PESEL i adres zamieszkania, kiedy wnioskodawca jest osoba fizyczna lub nazwe, NIP
i siedzibe, gdy wnioskodawca jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej;

2) wskazanie nieruchomosci, ktorej dotyczy¢ ma umowa;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wilasne ujecie wody;

4) oswiadczenie, czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsi¢biorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wodg;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez niego na podstawie zawartej
umowy.
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2. Potencjalny odbiorca ushug sklada do przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy, takze
w przypadku zmiany odbiorcy ustug bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkow §wiadczenia ustug.

3. Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odci¢ciu dostawy wody lub zamknieciu przytacza
kanalizacyjnego nastepuje po ztozeniu przez odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsigbiorstwo przygotowuje i bezptatnie udostgpnia wzor wniosku, o ktérym mowa w ust. 1.

5.Umowa winna zawiera¢ W szczegOlnoSci  postanowienia  okreslone  w art. 6 ust. 3 ustawy
oraz wskazywaé¢ miejsce publikacji regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

6. W przypadku nieruchomos$ci bedacych wspotwlasnoscia, strong umowy sg wszyscy wspotwlasciciele
jednoczesnie lub osoba ustanowiona zgodnym pisemnym o$wiadczeniem ich petnomocnikiem.

7. W razie braku zgodnego ustanowienia pelnomocnika dopuszcza si¢ zawarcie umowy zjednym
ze wspotwlascicieli na jego pisemny wniosek wraz zjego pisemnym o$wiadczeniem o samodzielnym
rozliczaniu ustug pomigdzy wspotwilascicielami.

8.Po rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy przedsicbiorstwo dokonuje zamknigcia przylacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, demontuje wodomierz glowny oraz dokonuje rozliczenia
z dotychczasowym odbiorcg ustug.

§ 7. 1. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi,
umowa jest zawierana z ich wilascicielem lub z zarzadca.

2. Na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zawrze¢ umowe takze z osoba korzystajaca z lokalu
wskazang we wniosku w przypadku zaistnienia warunkow opisanych w art. 6 ust. 6 pkt 1) -7) ustawy.

3. Wniosek wtlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego badz budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne z osobg korzystajaca zlokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w §6 Regulaminu,
a ponadto:

1) imie, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) osoby korzystajacej z lokalu, ktérego
dotyczy sktadany wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do jego ztozenia w imieniu i na rzecz
tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowys;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o zasadach rozliczen,
o ktorych mowa w art. 6 ust.6 pkt 3 1 4 Ustawy.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§ 8. 1. Rozliczenia za zbiorowe odprowadzanie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sa prowadzone
przez przedsiebiorstwo z odbiorcami ustlug na podstawie cen istawek optat okreslonych w ogloszonych
taryfach oraz ilo$ci dostarczanej wody 1 odprowadzanych $ciekow.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci
publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Wejscie w zycie nowych taryf nie powoduje koniecznos$ci zmiany umowy o zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzanie Sciekdw i nastepuje bez wypowiedzenia jej warunkow.

4. Podanie do publicznej wiadomos$ci nowych taryf nastepuje poprzez ich ogloszenie w sposdb zwyczajowo
przyjety tj. na stronach internetowych i tablicach ogloszen.

5. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczania wody i/lub odprowadzania
sciekow §wiadczone przez przedsigbiorstwo jest faktura VAT.

6. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajagce
z poszczegbélnych lokali przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wilascicielowi takiego
budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarto odrgbne
umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie sciekow.
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7. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode¢ iodprowadzane Scieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystawienia.

8. W przypadku nadptaty, zalicza si¢ ja na poczet przysztych nalezno$ci lub na zadanie odbiorcy zwraca si¢
ja
w terminie 14 dni od dnia ztoZenia wniosku w tej sprawie.

9. W przypadku podjecia przez Rade Gminy w Legnickim Polu uchwaty w sprawie doptat do taryf, oplaty
beda naliczane na podstawie obowigzujacych stawek pomniejszonych o wysoko$¢ wynikajacych z uchwaty
dopfat.

10. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

11. Odbiorca reguluje nalezno$ci za dostarczong wodg i/lub odprowadzone $cieki w sposob 1 w terminach
okreslonych w umowie.

12. U odbiorcy ushlug, ktory spetia warunki do odcigcia dostaw wody, o ktorych mowa w art. 8 ust.1
ustawy, przedsigbiorstwo moze za porozumieniem stron, zainstalowaé¢ wodomierz przedptatowy.

13. Podstawa ustalenia ilo$ci pobranej wody i/lub wprowadzonych $ciekéw stanowia: wodomierz gtowny,
urzadzenie pomiarowe, przeci¢tne normy zuzycia.

14. W przypadku zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilo$¢ dostarczane;j
wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierzy lokalowych. Réznica miedzy wskazaniem wodomierza
glownego, a suma wskazan wodomierzy lokalowych, obcigza si¢ wilasciciela nieruchomosci lub zarzadce
nieruchomosci.

15. Tlo$¢ odprowadzanych $ciekoéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych, a w przypadku
ich braku jako rowna ilosci pobranej wody.

16. W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego, okresowego braku mozliwosci odczytu Iub
w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gltownego ilos¢ pobranej wody i/ lub
odprowadzonych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych $ciekow
w okresie trzech miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe
— na podstawie sredniego zuzycia wody lub odprowadzonych §ciekoéw w analogicznym okresie roku ubiegtego
lub iloczynu s$redniomiesigcznego zuzycia wody lub odprowadzonych $ciekéw w roku ubieglym i liczby
miesiecy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

17. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych $ciekoéw ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej] wody uwzglednia si¢
wylacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie wodomierza dodatkowego
zainstalowanego na instalacji gtéwnej za wodomierzem gtéwnym, na koszt odbiorcy.

18. W przypadku braku legalizacji wodomierza ilos¢ pobranej wody lub odprowadzonych Sciekow ustala
si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi okreslania przecigtnych norm zuzycia wody.

19. W przypadku zmiany cen i optat ustalonych w taryfach, w okresie mi¢dzy odczytowym rozliczenie
nastepuje proporcjonalnie za okres obowiazywania starych i nowych optat.

20. Odczytu wodomierza dokonuje przedsigbiorstwo tradycyjnie lub metodg zdalnych odczytow,
w mozliwie takich samych odstgpach czasu.

21. Wniesienie przez odbiorce reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje obowiazku
uregulowania naleznosci.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci.

§ 9. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
whniosek zlozony przez osobe ubiegajacy si¢ o przytaczenie.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

1) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie
do sieci;
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2) wskazanie lokalizacji nieruchomos$ci lub obiektu, ktory ma zosta¢ przytaczony do sieci, w tym jego
adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomos$ci lub obiektu, ktory ma zostad
przytaczony do sieci;

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode¢ zpodzialem na wode do celow  bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, zuwzglednieniem przeptywéw Sredniodobowych
i maksymalnych godzinowych oraz wielkos$ci tadunku zanieczyszczen;

5) okreslenie ilosci i jako$ci odprowadzanych $ciekow z podziatem na $cieki bytowe i przemystowe;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okre$lajacy usytuowanie przytacza w stosunku do istniejgcej sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

3. Wz6r wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, ustala przedsiebiorstwo i udostgpnia nieodplatnie.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do sieci albo uzasadnia
odmowe ich wydania, w terminie:

1) 21 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci, w przypadku budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej;

2) 45 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci, w pozostatych przypadkach.
Terminy te liczone beda od dnia ztozenia kompletnego wniosku o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci.

5. W szczegblnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
przedtuzy¢ terminy okre§lone wust. 4, odpowiednio o kolejne 21 albo 45dni, po uprzednim
zawiadomieniu podmiotu ubiegajgcego si¢ o przytaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego
przedtuzenia.

6. Przedsigbiorstwo jest obowigzane przylaczy¢ do sieci nieruchomos¢ osoby ubiegajacej sie
o przylaczenie, jezeli istniejg techniczne mozliwo$ci §wiadczenia ustug.

7. Warunki przyltaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich wydania.

8. Warunkiem przystgpienia do wykonania robdt przylaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie

sporzadzonego planu sytuacyjnego, o ktorym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo
budowlane (Dz. U. z2020r. poz. 1333) lub dokumentacji technicznej z przedsigbiorstwem.

9. Odbiorca ustug odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przylaczy
wodociggowych i/lub instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych.

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo obowiazane jest wyda¢ warunki techniczne przylaczenia do sieci oraz dokonaé
odbioru wykonanego przylacza do sieci nieruchomos$ci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie, jezeli istnieja
techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug oraz spetnione sg nast¢pujace warunki przylaczenia:

1) w bezposrednim sgsiedztwie nieruchomos$ci objetej wnioskiem istnieje sie¢ wodociggowa lub
kanalizacyjna,

2) stan techniczny istniejagcych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych na to pozwala,
3) przekroj istniejgcych przewodow lub ci$nienie jest wystarczajace.

2. Potencjalni odbiorcy ustug wodociagowych lub/i kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug w siedzibie przedsigbiorstwa:

a) w Urzegdzie Gminy Legnickie Pole w oparciu o studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego Gminy, miejscowych plandéw zagospodarowania przestrzennego i niniejszego regulaminu,

b) w siedzibie przedsigbiorstwa w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekow oraz niniejszego regulaminu.

Rozdzial 7
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Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza.

§ 11. 1. Warunki przylaczenia, o ktérych mowa w §10 Regulaminu stanowia podstawe¢ do rozpoczgcia
realizacji prac projektowych.

2. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przytaczeniowych jest:

1) uzgodnienie sporzadzonego planu sytuacyjnego, o ktorym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca
1994r. — Prawo budowlane (Dz. U. z2020r. poz.1333) lub dokumentacji technicznej
z przedsigbiorstwem;

2) postepowanie zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi przez przedsiebiorstwo po pozytywnym
uzgodnieniu sporzadzonego planu sytuacyjnego lub dokumentacji technicznej;

3. Przedsigbiorstwu przyshuguje prawo:

a) kontroli wszelkich prac zwigzanych z budowa przytaczy wodociagowych i kanalizacyjnych pod wzgledem
zgodnosci ich realizacji z wydanymi warunkami przytaczenia,

b) egzekwowania wydanych zalecen warunkujacych prawidtowe funkcjonowanie i eksploatacje realizowanych
podlaczen.

4. Przedsiebiorstwo przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego odbioru technicznego przytacza
celem stwierdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi wymaganiami technicznymi.

5. Odbioér przytacza przez przedsigbiorstwo dokonywane jest dwuetapowo, tj.:

a) odbior w stanie odkrytym na podstawie zgtoszenia dokonanego przez inwestora lub wykonawce przylacza,
z minimum 7-dniowym wyprzedzeniem, przedktadajac plan sytuacyjny przylacza sporzadzony na kopii
aktualnej mapy zasadniczej, potaczony z proba szczelnosci;

b) odbiér koncowy po dostarczeniu do przedsiebiorstwa geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej oraz
protokoldéw z prob szczelnosci.

6. Jezeli w trakcie odbioru stwierdzono, ze wymagania nie zostaly spelione lub tez ujawnity si¢ usterki,
uwzglednia si¢ je w protokole podajac jednoczesnie termin ich usunigcia.

7. Podstawe do przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub/i kanalizacyjnej oraz do zawarcia
umowy z przedsigbiorstwem stanowi protokdt przegladu technicznego wykonanego przyltacza z wynikiem
pozytywnym.

8. Po dokonanym odbiorze technicznym przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej oraz
jednoczesnym zamontowaniu izaplombowaniem wodomierza glownego nastepuje podpisanie umowy
o dostawe wody i/lub odprowadzaniu $ciekow.

Rozdzial 8

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow.

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsicbiorstwo ma obowigzek poinformowaé odbiorcow, w sposob zwyczajowo przyjety,
o zaistniatych, nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich
trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2.
poinformowa¢ wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi
przedsigbiorstwo zawarlo umowe o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie Sciekow.

4. W przypadku, gdy przewidywana przerwa w dostawie wody przekracza 12 godzin, przedsigbiorstwo jest
zobowigzane w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody i poinformowac odbiorcow ustug o ich lokalizacji.
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Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnoS$ci zaklocen w dostawie wody i odprowadzania $ciekow.

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji
dotyczacych realizacji ushug, a w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub/i odprowadzanie
Sciekow,

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow,

3) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

4) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. W siedzibie przedsiebiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym nastgpujace
dokumenty:

1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek opfat,
2) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw obowigzujace na terenie gminy,
3) wyniki przeprowadzonych ostatnio analiz, jakosci wody.

3. Przedsigbiorstwo nie ma obowiagzku udostgpnienia dokumentéw, o ktorych mowa w ust. 2 poza swojg
siedziba, z zastrzezeniem obowiazku dotaczenia do umowy w chwili jej zawierania obowigzujacej taryfy.

4. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu lub elektronicznych §rodkéw przekazu,
bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dluzszym niz 7 dni roboczych.

5.Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na pismie, przedsicbiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 30 dni od otrzymania prosby, chyba, ze osoba zwracajaca si¢
o informacj¢ wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 4.

6. W szczegélnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen i dzialan
wymagajacych okreséw dtuzszych niz terminy wskazane w ust. 4 1 5, przedsi¢biorstwo przed uplywem tych
terminéw, informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyla prosbe o informacje i wskazuje termin udzielenia
odpowiedzi.

§ 14. 1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za ustugi.

2. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w szczegolnosci:
b) imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres odbiorcy,
¢) przedmiot reklamacji,
d) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,
e) zgloszenie roszczenia,
f) numer i datg umowy,
g) podpis odbiorcy.

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz
w terminie 14 dni od daty wplywu reklamacji powiadomi¢ odbiorce uslug o sposobie jej zalatwienia.
W szczegolnych okolicznosciach, o ile wymagane jest zebranie dowodow, informacji lub wyjasnien termin ten
wynosi 30 dni.

4. Przedsicbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.
5. Ztozenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

6. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsigbiorstwo powiadamia odbiorcg o wyniku rozpatrzenia,
takze
o wysokosci 1 formie wyplaty odszkodowania lub naleznosci.
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Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 15. 1. Woda na cele przeciwpozarowe dostepna jest z urzadzen przeciwpozarowych, a przede wszystkim
z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;j.

2. Uprawnionymi do pobierania wody na cele przeciwpozarowe sa:
1) panstwowa straz pozarna,
2) ochotnicza straz pozarna,
3. Pobor wody z sieci dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu
informacje o ilosci wody pobrane;j.

5.1los¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz zokreSleniem punktow poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez uprawnionych w ustalonych okresach.

6. Naleznoéci za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe oraz pobrang z publicznych studni
i zdrojow ulicznych reguluje gmina.

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe.

W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowigzuja przepisy ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow z dnia 7 czerwca 2001 r. (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028.) wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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